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KE HOACH

T6 chu’c tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu Dai hoi Dang
cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIV cua Dang, biu cir dai biéu
Qudc hdi khéa XVI va dai biéu HPND céc cAp nhiém ky 2026-2031

Thyc hién Ké hoach 5O 517/KH-UBND ngay 31/7/2024 cua Uy ban nhan
dan (UBND) vé vige t6 churc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu
Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV cia Péang, bau cur
dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) cac cap
nhiém ky 2026-2031, S¢ Giao duc va Dao tao (GDDT) ban hanh Ké hoach t chirc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi
dai biéu toan qudc lan thar XIV cta Dang, bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026-2031 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao an ninh trat ty trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céac cap, Dai
hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cioa bang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031, tranh tinh trang céng dan tap
trung déng nguoi tai tru sd, co quan, don vi gy mat 6n dinh an ninh trét ty.

2. Nang cao trach nhiém cua cac co s gido dyc trong viéc chu dong nam bat
tinh hinh khiéu kién dong ngudi tai cac dia phuong. Trén co s¢ do, c6 phuong an
xu ly kip thoi, dung quy dinh cua phap luat, phu hop voi tung vu viée cu thé, dong
thoi, van bao dam quyén khiéu nai, td cdo ctia céng dan theo ding quy dinh cta
phép luat.

3. Pam bao mbi quan hé phdi hop thudng xuyén, chit ché va kip thoi giita bo
phan Tiép cong dan v6i S& GDDT va cac co quan c6 lién quan trong thoi gian trudc,
trong va sau khi dién ra Pai hoi bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XTIV
ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky
2026-2031.

4. Tang cuong su chi dao vé viéc t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t cao dong thoi tao sy chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua cong
chire, vién chue, nguoi lao dong trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 co nham ngan ngura phat sinh khiéu nai, to cdo vuot cap tai cac co so gido duc,
g6p phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trat tr an toan x4 hoi trong thoi gian trude, trong
va sau khi dién ra Dai hoi bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thit XIV cua
Pang, bau cr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-
2031



I1. NQI DUNG KE HOACH

1. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
cong tac tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

Tang cudng tuyén truyén va tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi sd 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve viéc tang cu:ong su lanh dao cua Dang
d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-
QbY/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi ding dau
cap uy trong vigc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi cua dan; Quyét dinh s6 15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND
tinh Pak Nong ban hanh quy dinh v€ cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Dak
Nong (Quyet dinh s6 15/2017/QD-UBND) va cac vin ban c6 lién quan ctia cac cap
c6 tham quyén.

2. Nghiém tuc thyc hién cong tac tiép cong dan, xir ly don thw, giai
quyét khiéu nai, to cao.

- Nghiém tdc thyc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat tai
co quan, dia dlem tiép cong dan theo dang quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan
va Quyét dinh sd 15/2017/QD-UBND; trong truong hop can thiét, to chuc tiép
cong dan vao thoi gian ngay nghi, ngay 1&.

- Tich cuc x@r Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo theo dung thim quyén
va quy dinh cta phap luat; chi dong ra soat nam bat tinh hinh, ning cao kha ning
du bao ddi v6i cac vu viée ¢ tinh chat phirc tap, ¢ nguy co khiéu kién dong nguoi
dé kip thoi, chu dong co6 phuong an tir sém trong viéc tap trung xu ly, giai quyét
dut diém céac vu viéc, tranh dé xay ra tinh trang vu viéc dong nguoi, ton dong kéo
dai, khiéu kién vuot cap.

- Thudng xuyén cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, xtr Iy
don (néu co) trén trang thong tin dién tir cua co quan theo quy dinh.

3. Cong tac phdi hop

- Chtl dong phdi hop véi co quan Thanh tra Nha nuéc hoan thanh tdt cong
tac kiém tra, ra soat cac vu vige khiéu nai, t0 cdo phtc tap, ton dong, kéo dai dé
thong nhat phuong an giai quyét dut diém vu viéc trude khi dién ra Pai hoi bang
cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan th XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Chii dong theo ddi, ndm bat tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh
ngay tur khi méi phat sinh tai co s, kip thoi bao céo, giai quyét dung thoi han va
dung phap luat; nang cao chat luong giai quyét cac vu viée, khong dé cong dan
khiéu kién vuot cp.

- Phéi hop véi luc lugng an ninh trong vi€c gilt gin an ninh, trat tu tai dia
phuong nham kip thot xu ly d6i véi cac doi tuong loi dung quyén khiéu nai, t cdo
dé c6 hanh vi gy ri trat tu cong cong, xuc pham danh dy, nhén pham dbi véi
cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, xdm pham tai san cua Nha nudc, cua ca

//
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nhan hodc cb tinh loi dung dan chil va quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan dé gay
roi.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong GDDT, cac don vi truc thudc S¢ can ci Ké hoach tiép cong
dan cua S6 GDDT va tinh hinh thyc té ctia don vi minh, trong pham vi trach
nhi¢m, quyén han duoc giao, trién khai ké hoach tiép cong dan, phdi hop t6 chirc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh phuc vu Dbai hoi
bang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cia Pang, bau cir dai biéu
Qudc hoi khéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. B4o céo tinh
hinh va két qua thyc hién vé S GDPT (qua Thanh tra S6) theo quy dinh.

2. Giao Thanh tra S& ¢6 trach nhiém hudéng dan, kiém tra, don doc, tong hop
tinh hinh va két qua thuc hién Ké hoach nay, bao cdo cap c6 tham quyén theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo
phuc vu DPai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cua Dang,
bau ctr dai biéu Quédc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-
2031, yéu cau Cac Phong GDDT, don vi truc thudc S¢ quan triét va chu dong trién
khai thuc hlen A

Noi nhgn:~ KT. GIAM POC
- Thanh tra t1nh = A PHO GIAM POC
- Lanh dao So¢; -

- Cac Phong GDBT huyén/ thanh phd Gia

Nghia;

- Pon vi tryc thudc So;
-Luu: VT, TTr. (T).

Lé Ba Cuong
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