UBND HUYEN DAK SONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA DPAO TAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 02 /KH-PGDBT Pk Song, ngay 07thang 01 ndam 2025
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, lgién nghi,
phan anh nam 2025 cia Phong Giao duc va Dao tao huyén Dak Song

Can ct Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T6
c4o nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi dinh )
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat Té cao; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh; Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cta Uy ban
nhan dan (UBND) tinh ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia
ban tinh Pak Nong; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 ctia UBND tinh vé
viéc tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan; Cong vin sé6 4002/UBND-NC
ngay 17/7/2023 ciia UBND tinh vé viéc chin chinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap luat; Ké
hoach s6 05/KH-SGDDT ngay 06/01/2025 cua S& Gido duc va Pao tao vé
thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh nam 2025. Phong Gido duc va Pao tao (GDPT) ban hanh Ké hoach thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
(KN, TC, KN, PA) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA theo quy dinh cua phap luét.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xuat
ctia nguoi dung dau theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan; gan viéc tiép cong
dan véi giai quyét KN, TC, KN, PA theo ding quy dinh ctia phap luat.
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- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA dén toan thé doi ngii can bo quan 1y, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong va nguoi hoc.

- Gifr 6n dinh ky luat, ky cuong ctia nganh GDDT, gop phan giit viing an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dang quy dinh cta phép
luat cac vu viéc KN, TC, KN, PA cua cong dan. Han ché thép nhét tinh trang
khiéu nai, t6 cao vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t6 céo kéo dai, gay
buc xuc trong du luan.

- Tang cudng an ninh trat ty trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan qudc lan th XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qubc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan (HPND) cac cap nhiém ky 2026-2031,
tranh tinh trang cong dan tap trung dong nguodi tai try s, co quan gy mat 6n
dinh an ninh trat tu.

2. YéUu cau

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach, cong bang va ding
theo quy dinh cua phéap luat.

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 1a nhiém
vu chinh tr1 quan trong, thuong xuyén.

- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau nham tao su théng nhat vé
nhén thtc va hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA nghiém tlc, thiét thuc, hiéu qua, ding quy dinh phép luat; dam
bao su phéi hop giita cac phong, ban va cic co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cd
lién quan; phai thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia, so két, tong két viéc
t6 chuc thuc hién theo quy dinh.

11. NOI DUNG

1. Tang cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tac, dong bd cac chi truong,
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA, nhat 1a Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao
ciia Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu twéng Chinh phi vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; Quy dinh s6
11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dung
dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cuia Thu tuéng
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Chinh pha vé chin chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo; Chi thi sé 21-CT/TU ngay 05/01/2015 ctia Ban Thuong vu
Tinh @y vé thyc hién Chi thi s 35-CT/TW; Chi thi s 11/CT-UBND ngay
08/9/2022 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA cua cong dan; Ké hoach sb 517/KH-
UBND ngay 31/7/2024 cia UBND vé viéc t6 chirc tiép cong dan, giai quyét
KN, TC phuc vu Pai hoi Bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha X1V
ctiia Pang, bau cur dai biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HDND cac cp nhiém
ky 2026-2031; Ké hoach s 898/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh
vé viéc T chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At
Ty, Ky hop bat thudng ciia Trung wong va Qudc hdi khda XV va cac van ban co
lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat (PBGDPL) trén cac linh vuc dé phat
sinh khiéu nai, t0 cdo; tuyén truyén, PBGDPL, nang cao y thuc trach nhiém,
trinh d hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA néi riéng cho can bd quan ly, cong chuc, vién chic, nguoi lao
d6ng va Nhan dan; chi trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y
thire phap ludt cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat TS cdo; phdi hop véi cac t6 chirc doan
thé van dong, thuyét phuc cong dan t6n trong va chap hanh nghiém chinh quy
dinh cta phép luat vé tiép cong dan, KN, TC, KN, PA. Tang cuong hiéu qua cai
cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, gidm phién ha cho can bo,
cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong, nguoi hoc va Nhan dan nham han ché
phat sinh KN, TC, KN, PA.

2. Ra soat, gidi quyet dut diem cac vu viéc khiéu nai, to cdo ton dong,
phire tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tc, c¢6 hiéu qua Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi tuéng Chinh pha va Ké hoach s
363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, tb céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, bao
dam quyén va lgi ich hop phap, chinh ddng cua cong dan, qua d6 giai quyét can
ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai nham gop phan 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Pbi v6i cac vu viée khiéu nai, to co dong nguoi, phtc tap can tap trung
xtr 1y dut diém, kip thoi bao cdo, xin ¥ kién chi dao ctia co quan c6 tham quyén
vé nhitng van dé con vudng mic.
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3. Kién toan dgi ngii, nang cao chat lwgng cong tac tiep cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

- T6 chuc ra soat, kién toan, bd tri can bo, cong chuc, vién chac 1am
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA c6 du phém cht, nang luc,
trinh d0; chu trong cong tac dao tao, boi dudng nghi¢p vu; déng thoi, quan tam
dau tu co s vat chat, trang thiét bi va thuc hién d?ly du ché do, chinh sach doi
v6i can bd, cong chirc 1am nhiém vu nay.

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xuét
ciia ngudi dimg dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; gan ndi dung tiép
cong dan véi giai quyét KN, TC, KN, PA theo dang quy dinh. Phdi hop véi cac
co quan, don vi truc thudc két hop hinh thirc thong tin qua duong day néng
(dién thoai, email céng vu,...) dé cha dong nam tinh hinh, t6 chirc tiép cong dan
dinh ky, thuong xuyén va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh dé giai quyét dut
diém vu viéc ngay tai co s khong dé khiéu kién vuot cap, tao diém nong.

- Tap trung lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién tbt viéc tiép nhan, phan
loai, xit ly don thu bao dam kip thoi, dang quy dinh theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh xur 1y don khiéu nai, don t céo, don kién nghi phan anh; tao diéu kién
thuan ti€n cho cong dan thuc hién cac thu tuc vé KN, TC, KN, PA.

Kip thoi thy 1y, giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, to cao phét sinh
thudc tham quyén. Trong qua trinh thyc hién phai dam bao ding trinh ty, tha
tuc, thol han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Nghi dinh s6
31/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat T6 cdo, Nghi dinh s6 124/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai va
cac quy dinh co lién quan; thyc hién nghiém viéc t6 chtrc ddi thoai véi cong dan
trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu
nai; dong thoi té chuc thi hanh triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét td cdo da c6 hiéu luc phap luat, khong dé ton dong, kéo dai
nhung khong c6 1y do chinh dang, gay buc xtc trong du luan xa hoi.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra, xir Iy trach nhiém trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra viéc thi hanh céng vu cua ddi ngii cong
chuc, vién chiic thude tham quyén quan 1y, nang cao chat luong giai quyét cong
viéc, chat lugng phuc vu Nhan dan. X Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy
kho khan, phién ha dbi véi ngudi dan va doanh nghiép, chl trong quan Iy thuc
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hién céc thu tuc hanh chinh huéng dén sy hai long ctia nguoi dan, nham han ché
phat sinh khiéu kién.

- Chi trong 1am tdt cong tac hoa giai & co sd gan voi cong tac dan vén,
tich cuc van dong Nhan dan chdp hanh t6t chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, han ché viéc KN, TC, KN, PA khong ding
quy dinh; dong thoi nghién ctru, phat huy cach 1am méi dé nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA.

- Phong GDDT ting cuong phdi hop véi co quan thanh tra huyén, thanh
tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong cac don vi thudc huyén trong viéc chép
hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA;
tap trung kiém tra tai cac don vi co phat sinh KN, TC, KN, PA, thinh cau, ctiru
xét nham kip thoi chan chinh nhiig han ché trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KN, TC, KN, PA. Qua thanh tra, kiém tra tham muu, dé xudt UBND
huyén kip thoi biéu duong, khen thudng ddi véi cac t6 chirc, ca nhan thyc hién
t6t va xtr 1y d6i voi co quan, don vi, c4 nhan vi pham c4c quy dinh cta phép lut
vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA.

5. Thuwe hién nghiém ché d¢ thong tin bao cdo, tong hop sb liéu cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo, tong hop s6 liéu cong tac tiép
cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA; nhap, gt s liéu bao céo kip thoi trén
phan mém co so dit liéu theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Can ctr vao Ké hoach nay, Thu trudng cac co sé gido duc thudc huyén,
xay dyng Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
va to chire thuc hién tai co quan, don vi minh.

2. Giao cong chic Phong GDBT (6ng Pinh Ngoc Ang) phu trach cong tac
phap luat theo doi, kiém tra, dén dbc cac co s6 gido duc thudc huyén trong viéc
trién khai thue hién ké hoach nay.

3. Ché dd bao céo thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP; Cong vin s6 1962/SGDDT-TTr ngay 09/10/2024 ciia S& GDDT vé viéc
don doc thuc hién ché do bao cao theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu.
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4. Viée so két, téng két, khen thudng dugc thuc hién theo cac van ban chi
dao, hudng dan cta Luat Thi dua, khen thudng va cac van ban co lién quan.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao nam 2025 cua Phong GDPT. Yéu cau Thu trudng cic co so gido duc
thudc huyén cin ctr ké hoach nay xdy dung K& hoach cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi va trién khai thuc hién nghiém tuc./.
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