UBND HUYEN DAK SONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /KH-PGDPT Pak Song, ngay o6 thang 01 nam 2025
KE HOACH

) T6 chire tiép cong dan phuc vu Tét Dwong lich 2025,
Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cia Trung wong
va Quoc hoi khéa XV

Thuc hién Ké hoach sé 02/KH-SGDPT ngay 03/01/2025 cia S¢ Giao
duc va Pao tao vé viéc To6 chic tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025,
Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cua Trung wong va Qudc hoi khoa
XV. Phong Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach té chuc tiép cong dan
phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bét thudng cia
Trung wong va Qudc hoi khéa XV nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao an ninh trat tu trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong
lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va cac ky hop bat thuong cua Trung uong,
Quéc hoi khda XV, tranh tinh trang cong dan tap trung dong ngudi tai tru sd co
quan, don vi gay mét 6n dinh an ninh trét ty.

2. T chuc tbt cong tac tiép cong dn tai dia diém tiép cong dan cua cac
don vi trong dip nghi Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va thoi gian
dién ra cac ky hop bat thuong cta Trung wong, Qudc hoi khoa XV; dong thoi,
nang cao trach nhiém cta cac don vi trong toan nganh trong viéc cha dong ndm
bat tinh hinh khiéu kién dong nguoi tai cac dia phuong; tir 6, c6 phuong 4n
phéi hop, xtr Iy kip thoi, ding quy dinh cta phap luat, pht hop véi timg vu
viéc cu thé, bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo dung quy dinh
cua phap luat.

3. Phéi hop chit chg, kip thoi giita bo phan tiép cong dan cta céc co
quan, don vi trong toan nganh v&i cac co quan, don vi ¢6 lién quan; cap nhat
kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong thoi gian
trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty
va céac ky hop bat thuong cua Trung wong, Qudc hoi khoa XV.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Toan nganh tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va
Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 ctia Uy ban nhan dén tinh
ban hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Dak Nong.
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2. Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu cta cong dan kip thoi, ding quy
dinh; thu 1y, giai quyét vu viéc ding tham quyén, ding thoi han, dong thoi,
dam bao cong khai, khach quan trong ting quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét td céo; tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu kién
d6ng ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai di phat sinh; déng thoi, ting cuong du
bdo, phat hién cac vu viéc c6 nguy co tr¢ thanh “diém nong” vé an ninh, trat
tu, tir d6 ¢ bién phap giai quyét dut diém vu viéc ngay tir co so.

3. Cap nhat ddy du thong tin vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, xu 1y
don, cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén cia co quan, don vi vao
phan mém Co s& dit lidu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
dé bao dam thong tin khi tiép cong dan, xir 1y don thu.

4. Trudng hop cong dan tu tap dong ngudi tai dia diém tiép cong dan cua
co quan, don vi dé khiéu kién, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi kip thoi
bao cé4o Phong Gido duc va Pao tao va chu dong phdi hop vdi cac co quan,
don vi c6 lién quan truc tiép tiép cong dan dé xu 1y kip thoi ndi dung khiéu
kién, dong thoi tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dua cong dan tré vé dia
phuong.

5. Cac don vi trong toan nganh chu dong phéi hop véi Ban Tiép cong
dan cac cap, Thanh tra huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan dé nam thong
tin, dia chi cong dan khiéu kién va phdi hop tiép cong dan khi co yéu cau.
Pong thoi, phdi hop véi co quan Cong an dé kip thoi xtr 1y dbi voi cac ddi
tuong 1oi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh vi gay roi trat tu cong cong,
xtc pham danh dy, nhan pham d6i véi cong chirc, vién chic 1am nhiém vu tiép
cong dan, xdm pham tai san ciia Nha nudc, cua ca nhan hoac c6 tinh loi dung
dan chu va quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dé gay rbi tai cac dia diém
tiép cong dan; xir Iy nghiém cac dbi twong cam dau, xui giuc tap trung dong
nguoi, khiéu nai gay mét an ninh, trat tu tai dia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co s gido duc thudc huyén khan truong xay dung Ké hoach to
chtrc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, cac
ky hop bat thuong cta Trung wong va Quéc hoi khoa XV tai co quan, don vi.

2. Giao chuyén vién phu trach cong tac tiép cong dan, chuyén mon cac
cép hoc ¢o trach nhiém theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc trién khai, thuc hién
Ké hoach nay. Déng thoi, téng hop, bao céo két qua thuc hién cho Uy ban
nhan dan huyén va cac cap c6 tham quyén theo quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach to chiic tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich
2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong ctia Trung wong va Qudc hoi
khoa XV, yéu cau co s& gido duc thudc huyén trién khai thyc hién./.
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Mai Tran Anh
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