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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$é: 40 /2025/QD-UBND Dk Nong, ngay ALY thing 3 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong cia Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Nong

UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG
Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 02 ndm 2025;
Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 nam
2015; Ludt siea doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh véin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;
Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

~ Can cut Lugt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015, Ludt sia
doi, bo sung mot s6 dieu cua 37 ludt co lién quan dén quy hoach ngay 20 thdn
11 nam 2018,

Can cw Ludt An ninh mang ngay 12 thdang 6 nam 2018,

Can cwe Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thdng 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cika lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia
Chinh phu vé swa doi, bo sung mot so diéu‘ cua Nghi dinh S,OA 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 201’8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cua, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cdn cik Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thdng 6 ndam 2022 cia

Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu c¢dng true tuyén cia co
quan Nha nucc trén moi truong mang;

Can cwe Nghi c'z:jnh s6 69/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tu;

Cdn etk Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua

Thu tuong Chinh phu ve viée ban hanh Quy ché qudn Iy, vin hinh, khai thic
Céng Dich vu céng qudc gia;

Cén cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phit huéng dan thi hamh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché
mot cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
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Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Van
phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa
hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tut;

Can cur Thong tu 56 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cia Bo
Néi vu huong dan luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién ti;

Theo dé nghi cia Gidm 55g S6 Théng tin va Truyén thong (nay la S6 Khoa
hoc va Cong nghé) tai To trinh s6 107/TTr-STTTT ngay 22 thang 11 nam 2024.

QUYET PINH:

' Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cta Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Néng.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/4/2025 va thay thé Quyet

dinh so 04/2019/QP-UBND ngay 23/01/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh Pak

Néng vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac sir dung Cdng Dich vu
cong truc tuyén va Hé théng mot cira dién tir tinh Pak Nong.

Piéu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truéng cac S0, Ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén
dan cdc xa, phuong, thi trdn va cac t6 chitc, ca nhan cé lién quan chiu trac

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ b ),é’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH %ﬁ"

- Nhu Bieu 3; CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- B6 Khoa hoc va Céng nghé;

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;

- Cuc kiém tra VBQPPL, Bo Tu phap;
- Thudng true Tinh 1y;

- Thudng trire HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

I,

- Cong an tinh;

- BCH Quan sy tinh;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong Poan PBQH&HDND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao Pik Néng, Pai PT&TH tinh;

= Céng thong tin dién tr tinh;

- Trung tdm Luu trir - S& NGi vu

- Pang cong bédo (VPUBND tinh);

- Luu: VT, TTPVHCC, NC(5S).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pik Nong
(Kém theo Quyét dinh sé 10 /2025/QD-UBND ngay 1({ thang 3 nam 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Pédk Néng)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thac st dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Nong.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac S¢, Ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan déan cép huyén; Uy ban nhan
dan cap xi; cac co quan Trung uong dugc t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh Pék Néng c6 thu
tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng/Bd phén Tiép nhan va Tra két qua cép huyén, cip xi (sau ddy goi
chung la co quan thuc hién TTHC).

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; Bo phan tiép nhan va Tra két qua
cAp huyén, cp x4 (sau ddy goi chung 12 B6 phan Mat cira).

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich.

d) Can bo, cong chuce, vién chue, ngudi lao dong cua cac co quan ¢o thdm
quyén quy dinh tai diém a, diém b, diém c khoan 2 Diéu nay truc tiép tham gia
giai quyet TTHC (sau day goi chung la cong chire, vién chire).

@) Ngén hang va céc t6 chirc trung gian thanh toan tham gia thuc hién quy
trinh thu, nép phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khéac phuc vu cho viéc thuc
hién TTHC theo quy dinh.

e) Té chrc, ¢4 nhan ¢6 yéu cau thuc hién TTHC va t chire, ca nhan khac
c6 lién quan (sau day goi chung la t6 chure, c4 nhan).

Pidu 2. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thiac H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Pik Nong

1. Tuén thi cac nguyén téc, yéu cau vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong va ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC quy dinh tai
Bleu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tai
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Piéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

2. Viéc quan Iy, van hanh, khai thic Hé thong théng tin giai quyét TTHC
tinh Dik Noéng tuén thu theo céc quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong, cong nghé thong tin, tiép can
thong tin, giao dich dién tlr, an toan, an ninh thdong tin, bao vé bi mat Nha nudc
va cac quy dinh khac c6 lién quan, bdo dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thong sudt, tiét kiém, an
toan, hiéu qua.

3. NGi dung thong tin duge cung cép trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh Pak Néng phai bao dam chinh xéc, rd rang, dugc cap nhét lién tuc,
klp thoi theo cdc quy dinh hién hanh; cac thong tin theo mau théng nhit, don
gian, thuén tién, gitp tiét kiém thoi gian cla t6 chirc, c4 nhan khi st dung.

~ 4.Hé¢ thong théng tin giai quyét TTHC tinh Pik Nong dugc két nbi thong
sudt, lién tuc vdi Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam vén hanh 24 gio tat ca
cac ngay trong tuan.

5. Vige khai thac, sir dung lai thong tin cua td chirc, ca nhén trong thuc
hién cac TTHC, dich vu cong tryc tuyén duoc thuc hién theo ding quy dinh cta
phap luat vé bao vé thong tin, dit liéu cé nhan.

6. Céac co quan, don vi, to chire, ca nhan ¢6 lién quan thyc hién day du céac
quy dinh cta phép luat hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua

trinh quan ly, van hanh va khai thac Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh
Pk Nong.

Piéu 3. Tén mién, ding nhap

1. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Néng cé tén mién truy
cap la https://dichvucong.daknong.gov.vn

2. Viéc dang nhap, quan ly tai khoan cua t6 chirc, ca nhan thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 cua Chinh
phu Quy dinh v€ dinh danh va xac thyc dién ti, Piéu 11 va biéu 13 Quyét dinh
s0 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia
va cac quy dinh khéc co lién quan.

Piéu 4. Quan Iy tai khoin nguoi ding

1. Céc té chirc, ca nhan khai thic Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Pak Néng sir dung tai khoan dinh danh dién tir dugc cip boi Bo Cong an
hodc tai khoan dugc cdp bdéi Cong Dich vu cong qudc gia danh cho doanh
nghlep/to chuc dé thuc hién giao dich ddi véi céc TTHC dugc cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinh Pk Néng theo
quy dinh.

e

1~ oy
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2. Tai khoép can b, cong ’chfrc, vién chuc khai thac, sir dung Hé théng
thong tin giai quyet TTHC tinh Bak Nong (con goi la tai khoan can bg) quy dinh
nhu sau:

a) Tai khoan cén bd khoéng duoc cip quyén tra ciru thong tin tir Hé théng
Co so dit lidu qudc gia vé Dan cu do don vi quan 1y phin mém Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Dék Néng cép va thu hdi theo quy dinh.

b) Tai khoan can bo tra ciru thong tin tir Hé thdng Co s& dir liéu québc gia
vé Dan cu:

- Cén bo, cong chiie, vién chirc ding ky tai khoan bang phiéu dang ky st
dung dich vu x4c thuc théng tin cong dan trong Co sé dit liéu qudc gia vé Dén
cu va ban cam két bao dam an ninh, an toan va bao mét ctia ¢4 nhén gii vé S&
Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh dé tong hop, giri Cuc Canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu xa h6i, B6 Cong an deé nghi tao tai khoan giai quyét TTHC;

- Cong an tinh chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé thyc hién
theo ddi, quan ly tai khoan can b cua cac So, Ban, nganh va co quan cép tinh;
Cong an cac huyén, thanh ph6 theo ddi, quan ly tai khoan can b cua co quan
cap huyén.

Diéu 5. Cac yéu ciu vé dinh dang, ddng b va két noi dir liéu

1. Viéc déng bo tinh trang h{é so tir phan mém chuyén nganh vé Hé tﬁhéng
théng tin giai quyét TTHC tinh Pak Nong phai bao dam tuén thu quy chuan ky
thudt do chii quan hé thong thong tin chuyén nganh xdy dung va cong bo theo
quy dinh cua B9 Khoa hoc va Cong nghe.

2. Céc tiéu chudn vé két ndi, chia sé dit liéu duoc thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Diéu 6. Nhitng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia H¢ thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Pik Nong

1. Nhimng hanh vi bi nghiém cidm khi tham gia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Dik Noéng thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Luét Cong

nghé théng tin nam 2006, Diéu 7 Luét An toan thong tin mang nam 2015, Piéu
8 Ludt An ninh mang nam 2018 va Piéu 6 Luét Giao dich dién tir nam 2023.

2. Céac hanh vi khéng duoc lam quy dinh nhu sau:

a) Té chirc, ¢4 nhan cé yéu cau giai quyét TTHC khéng duoc thuc hién
cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép,
cé nhén dugc thué hodc duge uy quyén thuc hién TTHC khong duoc thuc hién
cac hanh vi quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP.

¢) Can b, céng chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi

truong dién tir khéng duge thye hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ciia phép luat.
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o CHUONG II_
_ QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH PAK NONG

Piéu 7. Quan Iy, vin hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Pik Nong

S& Khoa hoc va Cong ngh¢ chiu trach nhi€ém quan ly, van hanh hoat dong
ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh ik Néng theo Quy ché nay va
cac quy dinh khac c6 lién quan cua phép luat hién hanh.

Diéu 8. Théng tin cung cap trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
tinh Pik Nong

1. Théng tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén va co quan cung cip dich
vu cong truc tuyén, bao gdm:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC va co quan cung cép dich
vu cbng truc tuyén gém: cAp tinh, cap huyén, cip xa.

b) Danh muc dich vu cdng truc tuyén phai bao dam theo quy dinh tai Diéu
12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan Nha
nudc trén moi truong mang.

2. Thoéng tin, thong bao vé tlep nhan, tra két qua, hudng dan hoan thién,
bd sung hd so giai quyet TTHC, vé tinh hinh giai quyét hd so TTHC, dich vu
cong truc tuyen

3. Thoéng tin veé nghia vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh trén
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Bak Nong.

4. Théng tin tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghj trong thyc hién
TTHC, dich vu cong truc tuyén.

5. Théng tin vé danh gia viée giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén; khao sét su hai long ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhan thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén.

6. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir huéng dan cta co quan,
don vi, dia phuong va can b, cong chirc c6 thim quyén giai quyét TTHC; thong
tin chii quan, quan ly, duy tri hoat déng Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
tinh Dak No6ng; thong tin duong day néng.

7. Cung cAp Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia td chirc, c4 nhan duoc luu trit
tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Nong dé phuc vu viée tich hop,
chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, st dung dé thuc hién cac TTHC khéc theo quy
dinh cua phap luat.

8. Thong tin vé huéng dan sir dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh Dk Nong.

9. Céc théng tin khac theo yéu ciu ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu
va BO nganh, co quan Trung uong.
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Diéu 9. Cung cép, xir Iy thong tin
1. Dbi véi thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 cia Quy ché nay

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh
cong b6 (méi, sira ddi, bd sung, bai bo) danh muc cung cip dich vu cong truc
tuyén clia co quan e tham quyen cac co quan, don vi co thu tuc hanh chinh (co
quan tham muu quyét dinh cong bd) chiu trach nhiém cap nhat cac thong tin va
quy trinh ndi b giai quyét cla timg TTHC lén HE thong thong tin giai quyet
TTHC tinh Pak Néng theo quy dinh. Pong thoi, tuyén truyén, phd blen cong
khai trén cac phu’cmg tién thong tin dai ching dé t6 chirc, c4 nhan ndm bat kip
thoi khi thue hién cac TTHC trén méi truong dién tir.

2. Béi véi thong tin quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7 va 8 Diéu 8 cla

Quy ché nay duoc cap nhét thuong xuyén, lién tyc trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Pik Néng.

3. Céac co quan, don vi, dia phuong lién quan dén viéc cung cép thong tin
TTHC tai khoan 1 Diéu nay c6 trach nhiém theo d&i, kiém tra chat lugng thong
tin, dit liéu TTHC c@p nhat, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Pik Néng va kip thoi kién nghi
S Khoa hoc va Cong nghé ho trg vé k¥ thuét trong trudng hop do 131 phat sinh
tir Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Dk Noéng.

Pidu 10. Cung cap dich vu cong trwe tuyén

L Thong tin vé TTHC, dich vu cong truc ’tuyén clia co quan co tham
quyén trén dia ban tinh dugc dang tai, cdp nhat, bo sung, chinh stra kip thoi tai
dia chi https://dichvucong.daknong.gov.vn.

2. Co quan cung cap dich vy cong c6 trach nhiém:

a) Phéi hop chit ché voéi S& Khoa hoc va Céng nghe dé duoc hd tro,
hudng dan k§ thuat trong qua trinh xdy dung, cung cap céac dich vu cong truc
tuyén theo chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Vin phong Chinh phii, B Khoa
hoc va Céng nghé, Uy ban nhan dén tinh.

b) Thudng xuyén kiém tra, cung cp thong tin vé cac TTHC thude pham
vi chirc ndng quan ly cta co quan minh trén He théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Dék Néng di dugc cong bb tai Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh dé kip thoi diéu chinh trong truong hop néi dung dir liéu TTHC chua
théng nhat, phu hop quy dinh phép luét.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop vdi cac S&, Ban, nganh
cép tinh; Uy ban nhan déan cép huyén; cic co quan Trung wong duoc to chirc
theo nganh doc trén dia ban tinh Pak Néng c¢6 TTHC t6 chirc xay dung va thuc
hién giai phép bao dam phwong thirc thuc hién TTHC trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh Dik Néng theo cac ndi dung quy dinh ctia Chinh phu.
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Piéu 11. Nop ho so dich vu cong truc tuyén

1. Tb chic, ca nhén déng nhap vao Hé thong thong tin giai quyet TTHC
tinh Dik Nong dé nop hd so dich vu cong truc tuyén, dién day du cac thong tin
theo quy dinh cia TTHC vao mau don, t& khai thanh phéan hé so theo yéu cau
cua tugg TTHC guc_rc chup hqac quét (scan) tir ban cl'}mh hodc th:uc hleq ky )
vao mau don, mau to khai, giay to, tai liéu dién tir (néu cd yéu cau ky sd) theo
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Viéc stra ddi, bd sung thong tin ho SO dich vu cong truc tuyén duoc
thuc hién theo quy dinh tai DBiéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Pidu 12. Tiép nhin, gidi quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

1. Tiép nhan hé so TTHC

a) Dbi véi hod so tlép nhén truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh Pak 'Nong, cong chire, vién chire t1ep nhan ho so tai B§ phan Mot
ctra thue hién tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh stra, bd sung, tir chdi ho
SO truc tuyén khong mudn hon 08 (tam) gio lam viéc ke tir khi nop hé so truc
tuyén thanh .cong. Trong truong hop nop ho so truc tuyen ngoai gio lam viéc thi
thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so dugc tinh tir gior lam viée ké tiép.

Quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sta déi,
bd sung tai khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 107/2021/NBP-CP ngay 06 thang 12
nim 2021 cta Chinh phil vé sira ddi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) DBdi vé6i ho so tiép nhan truc tiép, cong chire, vién chirc tiép nhan hé so
tai Bo phan Mot cira hudng dan, hd trg t chitc, cd nhan nop hd so dién tir theo
quy dinh tai Piéu 11 Quy ché nay.

Trudng hop to chire, c4 nhan khéng c¢6 nhu cau ndp ho so dién tr thi cong
chire, vién chie tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cura thuc hién tiep nhén theo
quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP va thuc hién s6 hoa ho so
theo quy khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP duoc sua d6i, bd sung
tai khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP; Théng tu so 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu Quy dinh mét s6 noi dung va
bién phap thi hanh trong s& hoa hé so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir.

¢) Déi véi hd so tiép nhan théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh cua Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh ngh1ep, cé nhan
hodc qua ty quyén theo quy dinh cta phép luat; can bg, céng chirc, vién chir,
nguoi lao dong tiép nhan ho so tai Bo phén Mot ctra thyc hién tiép nhan theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thuc hién s6 hoa
hd so theo quy khoan 11 DPiéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP dugc sira doi,
bd sung tai khoan 8 Piéu 40 Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP; Théong tu sb
01/2023/TT-VPCP.

4 BRN len‘
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2. Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Pidu
nay, cong chure, vién chire tzep nhéan ho so tai Bo phan Mot cura thyc hién
chuyen ho so dén co quan co thAm quyén giai quyet TTHC theo quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP.

3. Viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Pik Néng dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Nghj dinh s6 61/2018/ND-
CP, khoan 2 Piéu 2la dugc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND-CP.

4. Viéce tra hd so, ket qua giai quyét TTHC dugc thuc hién theo quy dinh
tai Pidu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sira d6i, bd sung tai khoan 10
Piéu 1 Nghi dmb ) 107/2021/ND-CP; khoan 3 Piéu 21a dqgc stra ddi b sung
tai khoan 11 DPiéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Diéu 14 Nghi dinh so
45/2020/ND-CP.

5.' T6 chitc, ca nhan thgnh ‘toén phi, 1€ phi, thué va céf: nghia vu tai chinh
khéc (néu c6) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Diéu 22 Nghi'dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sura d6i, bo sung tai khoan 12 Diéu
I Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Di€u 13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va thyc
hién theo hudng dan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Nong.

Piéu 13. Tra ciru tinh trang hd so TTHC

1. Tra ctu tinh trang hdé so TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh Bak Nong bang cac hinh thirc sau:

a) Tra ciru truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.daknong.gov.vn.

b) Tra ciru truc tlep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va B¢ phén
Tiép nhan va Tra két qua céc cap.

¢) Tra ctru trén Ung dung di dong (Ung dung DakNong C).

2. Tét ca théng tin vé tinh trang xtr Iy hd so TTHC trén hé théng tra ctru
truc tuyén dugce cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc
hién TTHC.

3. T6 chire, c& nhén c6 thé tra ciu tinh trang xit 1y ho so TTHC bing céch
nhép ma s6 ho so (in san trén bién nhan hé so) va thuc hién tra ciru theo hudng
dan cua hé thong.

Diéu 14. Panh gia, phén loai viéc giai quyét TTHC

1. Viéc danh gi4, phén loai, xép hang két qua giai guyet TTHC cua céc co
quan thuc hién TTHC dugc thuc hién tu dong trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh tinh Dik Nong va dugc dong b, tich hop véi Cong Dich vu
cong quéc gia.

2. Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC duge cong bd, cong khai dinh
ky hang quy, nam; lam can cir danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu hang nam
cuia cac co quan thyc hién TTHC.

sE N\
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Piéu 15. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Hé théng thong tin tiép nhan, tra 10i phan 4anh, kién nghi trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh Pik Néng dugc tich hop, ding chung vdi Hé
théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Quy trinh tiép nhén, xir Iy phan anh k}§n nghi cua té chirc, ¢ nhén thyc
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyet dinh s6 31/2021/QD-TTg.

Piéu 16. Kho quan ly dir liéu dlen tir ciia t6 chire, cA nhin tai He
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pik Nong

1. T chirc, ¢4 nhan ding nhap Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh
Pak Noéng dé thuc hién TTHC trén moéi trudong dién tir duge cung cap mot Kho
quéan ly dit lidu dién tir cia t6 chirc, c4 nhéan tai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC Dk Néng.

2. Kho quan ly dit liéu dién tir cua td chirc, c4 nhén theo quy dinh tai
khoan 3, khoan 4 DPiéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac quy dinh, hudng
dan hién hanh.

Piéu 17. Lwu trir ho so tha tuc hanh chinh dién tir

Co quan ¢ thAm quyén giai quyét TTHC thuc hién viéc luu trit hd so, ket
qué giai quyét TTHC dién tir theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 21a Nghi dinh s&
61/2018/ND-CP duoc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 ctia Bd Noi vu
huéng dan luwu triv hd so tha tuc hanh chinh dién tir va céc quy dinh hién hanh
khac co lién quan.

Pidu 18. H tro ky thuit va xit Iy su ¢b

1. Truong hop Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Pak Nong xay ra
su ¢b, khong thuc hién duge céc quy trinh giai quyét TTHC trén hé théng:

a) S& Khoa hoc va Cong nghé thong bao cho t6 chirc, ¢4 nhan va co quan
c6 lién quan bang nhiéu hinh thire, dong thot, khan truong ph01 hop véi céc
don vi ¢6 lién quan xur ly su ¢ dua Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh
Pk Nong vao hoat dong kip thoi.

b) Co quan c6 tham guyén chi dao coéng chirc, vién chuc chuyén
sang hinh thirc ghi, chép vao s6 qua trinh giai quyét TTHC va cap nhat vao Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Nong khi hé thdng hoat dong tré lai.

2. Truomg hop phat hién cé sw ¢d khong bao dam an toan, an ninh théng
tin c6 lién quan, S& Khoa hoc va Céng nghé bao cao Chu tich ny ban nhéan dan
tinh va cho tam dimng Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak
Néng dé xir ly, khic phuc.

P~ A= | |
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~ CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 19. Trach nhiém thwe hién
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phbi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh theo di, huéng
dan, kiém tra va dén d6c cac co quan, don vi trién khai, van hanh Hé¢ thong
théng tin giai quyét TTHC tinh Dak Néng. Dong thoi, tbng hop céc vudng méc,
phat sinh trong qua trinh thuc hién bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét didu
chinh, bd sung cho phu hop.

b) Tham muu Uy ban nhén dan tinh chi dao cac co quan, don vj tang
cudng st dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén
mot phan trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Pik Néng. Gidm sat,
kiém tra, téng hop két qua thuc hién cua cac co quan, don vi trong toan tinh;
dinh ky hang thang bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

¢) Hudéng dan cac co quan, don vi xdy dung 16 trinh cung cap dich vu
cong. Dinh ky hang nam, tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh 16 trinh cung
cap dich vu cong va tinh hinh trién khai thuc hién cta cac co quan, don vi.

d) Tham muu giai phap, t6 chirc tap huin nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyen mdt phan, tmg dung
chir ky sb trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Néng.

_ d) Tham muu, dy tri kinh phi dé duy tri hoat dong, dé xuét cp c6 tham
quyén nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Nong dap g cac
yéu cau, chirc nang theo quy dinh.

e) La dau méi quan ly k¥ thuat Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh
Pik Nong bao dam Hé thong hoat dong lién tuc, thong sudt va bao dam an toan
théng tin dir liéu ctia Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Pak Néng theo
quy dinh cuia phap luét va theo Quy ché nay, cu thé:

- Kiém tra, giam sat ky thuat hoat dong Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pak Néng bao dam hé thong hoat dong lién tuc, thong sudt;

- Phéi hop véi don vi cung cap dich vu dinh ky thuc hién sao luu dir liéu
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Néng 01 1an/thang; bao dam tinh
toan ven cua co sd dir liéu ké ca khi thay dbi don vi cung cép dich vu Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh Pik Nong;

- B6 tri nhan sy truc gidm sét hoat dong clia hé théng. Truc tiép nhan
phan anh, kién nghi cia cac co quan, don vi vé chat lugng hoat dong cua hé
théng. Nhanh chéng phdi hop véi don vi cung clp dich vu xir Iy khic phuc khi
su cO xay ra;

- Téng hop cac 15i phat sinh, cac tinh ning khéng phu hop; dé& xuét cac
giai phép tinh chinh Hé théng bao dam Hé thdng duoc khai thac va st dung
thun tién nhat cho cac don vi, nguol dan va doanh nghiép.

Y SO T |
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g) Chu tri, phm hop Vian phong Uy ban nhén dan tinh, cac S¢, Ban nganh,
Uy ban nhéan dén cép huyén va céc don vi 6 lién quan trién khai thuc hién Quy
ché nay. Tham muu Uy ban nhén dén tinh bé sung, sua dbi Quy ché nay dé bao
dam phi hop véi cac quy dinh khac va diéu kién thuc té tai tinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri thdm dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy
trinh n6i bo ddi Vol viée giai quyet TTHC ctia cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap huyén, cép x4 trén dia ban tinh.

~ b) Quan ly va sir dung tai khoan thong ké, kiém soat TTHC duoc ban giao
dé trich xuat s6 liéu tir hé thong ho trg cong tac Kiém soat TTHC cua tinh.

¢) Chu tr, phdi hop cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhén déan cap huyén,
thanh pho cap nhat thong tin TTHC day du trén Hé théng Co so dit lidu vé
TTHC quoc gia.

d) Chu tri, ph01 hop cac S¢, Ban, nganh tham muu Uy ban nhén dan tinh
ban hanh thanh phan s6 héa hd so.

3. S& Tai chinh

Can cir kha nang ngan sach, trén co s¢ dé nghi cia S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tham muu vé nguén kinh phi d don vi thuc hién nhiém vu duy tri hoat
dong Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Néng theo phan cép ngan
sach va theo quy dinh Luat Ngan sach Nha nudec.

4. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan béo chi,
tuyén truyén cua tinh tang cuong thong tin, tuyén truyén, huéng dan vé Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pk Néng dé td chirc, ca nhan
biét va str dung.

5. Cong an tinh

- Ch tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai thyc hién
bao dam cdng téc an toan théng tin mang trén H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pk Néng bao dam theo quy dinh.

- Phéi hop v61 S6 Khoa hoc va Cong nghe va cac co quan, don vi co lién
quan cau hinh, cap quyén khai thac dich vu xac thue thong tin trong Co s¢ dit
liéu quéc gia vé& dan cu phuc vu xir Iy TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Dik Néng,

6. Cac S¢, Ban, nganh, don vi cép tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy
ban nhéan dan cép xa

a) Trién khai thuc hién Quy ché nay va chiu tréch nhiém trude Uy ban
nhan déan tinh, Cha tich Uy ban nhén dan tinh vé két qua, t1er1 do giai quyet
TTHC, dich vu céng truc tuyén toan trinh, dich vu c6ng truc tuyén mét phén cua
nganh, dia phuong minh.
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b) Theo pham vi thdm quyen va chiic nang, nhiém vu dugc giao, cac co
quan, don vi phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh tham muu dé xuét Uy
ban nhén dén tinh phé duyét danh myc dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich
vu ¢ong truc tuyén mot phan trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Pak
Néng theo quy dinh tai Quy ché nay.

¢) Thuc hién tai cdu triic quy trinh TTHC theo Théng tu s6 01/2023/TT-
VPCP hoac cac quy dinh hién hanh khac.

d) Céc S&, Ban, nganh phoi hop Vin phong Uy ban nhén dan tinh tham
muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh thanh phéan s6 héa hé so.

d) Phéi hop chit ché véi S Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng trong qua trinh van hanh hoat dong cua Hg théng thong tin giai
quyet TTHC tinh Dik Nong dé bao dam viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi giai quyét ctia co quan, don vi dwoc dién ra thong sudt, an toan,
hiéu qua.

e) Khi phat hién nhirng TTHC da c6 hi€u luc thi hanh nhung chua dugc
cong b, cong khai hodc cong bd, cong khai nhumg chua chinh Xac, déay du theo
quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bo, bai bé nhung van dugc ding
tai cong khai, cdc co quan giai quyét TTHC c6 trach nhiém thong bdo, guiy
kién phan hoi cho co quan, don vi chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan céap tinh
dé kip thoi xir ly.

g) Thong tin, tuyén truyen dé t chirc, ca nhén biét vé Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Pik Noéng trong giai quyét TTHC, dich vu cong truc
tuyén thudc thdm quyén giai quyét cia nganh dia phuong minh.

_ h) Thong bao kip thoi cac su c¢b lién quan dén Hé tl'olong' thong tin giai
quyét TTHC tinh Dak Nong vé S& Khoa hoc va Céng nghé dé phoi hop xtr ly.

7. Trach nhi€m cua cac doanh nghiép buu chinh

Thuc hién chuyén phét hé so, ket qua giai quyét TTHC hodc s6 héa hd S0
va cdc ndi dung khéc lién quan dén tiép nhén, giai quyét TTHC cho ca nhan, tb
chirc (néu co).

8. Té chirc, ca nhan sir dung dich vu trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Bdak Nong

a) Quan ly tai khoan, chir ky s0, gitr bi mat thong tin tai khoan, mat khau
ctia minh, thay dbi mat khau theo thong bao cia hé thong khi mat khau sap hét
han str dung; ngay khi mat khau bi 16 hoic nghi ngd ¢é nguy co bi 19; thoat khoi
hé théng khi khong lam viéc trén hé théng hodc tam thoi khong 1am viéce trén hé
thdng, truong hop mat khau bi mat hodc bi ddnh cip hodc phat hién c6 nguoi st
dung trai phép tai khoan cua minh, phai théng bao kip thoi cho S& Khoa hoc va
Cong nghé.

b) Chiu trach nhiém dbi véi tit ca céc thong tin, ndi dung da cung cip khi

sit dung dich vu va céc tién ich trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bak Nong.

1k /; //
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¢) Thuc hién céc yéu cau cia co quan cung cap dich vu cong truc tuyén va
ndp phi, 1é phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat doi vadi tung loai dich vu
cOng truc tuyén;

d) Trudng hop sur dung lai cac thong tin, ndi dung trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Pak Nong dé dang tai trén cac phuong tién truyén thong
phai thuc hién theo quy dinh cua phap luét;

d) Theo yéu cau cta td chirc, ca nhan, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh ik Nong chia sé cic thong tin, dit liéu cua td chuc, ca nhan da c6
trén hé thdng dé hd tro thuc hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén lién quan,
tuan thi quy dinh cta phép luét vé cung cap thong tin.

Piéu 20. Diéu khoan thi hanh

1. Thu trudng cac S&, Ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhéan dén cac x4, phucmg, thi trén va Thu truong cac
co quan, don vi, td chirc ¢6 lién quan trién khai va chi dao quan triét viéc thuc
hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trlen khai thuc hién Quy che néu c6 van dé phat sinh
hodc khé khén, vuong mic, dé nghi céc co quan, to chire, ca nhén lién quan
phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tham muu cip Uy ban nhan dén tinh
diéu chinh, bd sung. /(ﬁ/
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