UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XAPUC AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 120KH-UBND birc An, ngay 22 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thong tin tuyén truyen, hwéng din ndp ho so' dich vu cdng truc tuyén
trén Cong Dich vu céng quoc gia nam 2025 trén dia ban xa Puc An

Can ct Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia;

Cin ctt Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 caa Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuéc
trén mo1 trrong mang;

Can ctt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cta lién thong tai Bo phan
Mt cira va Cong Dich vu cdng quéc gia;

Can ctir Quyét dinh sb 1588/QD-TTg, ngay 17/12/2024 cua Thu tudng Chinh
phu Vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung cap
va str dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén nim
20307;

Can cir Ké hoach s6 2963/KH-UBND, ngay 27/3/2025 caa UBND tinh LAm
Pong trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chét luong vé
cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030”;

Uy ban nhan dan x& Bic An ban hanh K& hoach trién khai thuc hién thdng
tin tuyén truyén, huéng dan nop ho so dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia nam 2025 trén dia ban Puc An, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Can bo, céng churc, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan trén dia ban xa PUC
AN nang cao nhan thic vé vai trd va y nghia, loi ich ctia viéc cung cap va sir dung cac
thti tuc hanh chinh qua hinh thiic dich vu cong truc tuyén.

- Pay manh truyén thong da nén tang, tan dung cac kénh truyén thong hién
dai dé mo rong pham vi tiép can (Trang tin thdng tin dién ti, fanpage, Zalo OA...),
pho cap kién thirc va k§ niang sir dung dich vu cbng truc tuyén.

- Xac dinh viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 caa Bo
Chinh tri vé dot phé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi
s6 québc gia 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt, huy dong su tham gia cua toan dan
va ca hé théng chinh tri, hudng ti xay dung Chinh phu s6 va xa hoi s6.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1588-qd-ttg-2024-de-an-nang-cao-chat-luong-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-636024.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1588-qd-ttg-2024-de-an-nang-cao-chat-luong-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-636024.aspx

2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, ting cuong viéc sir dung cac dich vu cong truc tuyén trong
do6i ngi 1anh dao, can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan,
don vi trén dia ban xa.

- Bam bao do6i ngli can b, cbng churc phu trach van hanh, khai thac dich vu
cong truc tuyén duoc dao tao, bdi dudng vé cong nghé s6 va ki ning so.

- 100% cac co quan, don vi truong hoc trén dia ban xa thuc hién tuyén
truyén dich vu cdng truc tuyén (Trang tin thong tin dién tir, fanpage, Zalo OA...).

- 100% cac co quan, don vi truong hoc trén dia ban xa dang tai tai liéu,
video huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén.

- Chi doan thanh nién cac thén va Thanh vién T cong nghé sé cong dong
duogc boi dudng, tap huan vé ki ning sd dé hd trg nguoi dan.

- Céc y kién phan hoi caa nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén dugc tiép
thu va cong khai nham cai thién chét luong dich vu.

- Tang cudng pho cap kién thuc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén
cho da so hoc sinh THPT thong qua hoat dong hoc tap, tap huan.

I1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thyc hign c6 higu qua Nghi quyet s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri; Nghi dinh s6 42/2022/NDB-CP, ngay 24/06/2022 va
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

- Nang cao nhén thuc cua can b, cong chuc, dang vién, hoi vién, doan vién,
To cong nghé s cong dong va doanh nghiép, nguoi dan hiéu rd vé dich vu céng
truc tuyen ¥ nghia, vai tro, loi ich, hiéu qua caa dich vu cdng truc tuyén trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Nguoi dan va té chtc c6 thé nop hd so 24/7, ké ca ngoai gio hanh chinh, ¢6
két ndi internet, khong dén tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
giam thiéu chi phi di lai va cho doi.

- Nguoi nop hd so co thé theo ddi tién do giai quyét hd so cua minh theo
thoi gian thuc trén Cong Dich vu cdng qudc gia thong qua ma hd so duoc cap.
Cong Dich vu cong qudc gia cung cap day da thdng tin vé cac thi tuc hanh chinh,
thanh phan ho so, phi, 1& phi (néu c6) va thoi gian giai quyét, gitip ngudi dan va to
chuc chuan bi ho so day du va chinh xac hon, giam thiéu ty 18 ho so khong hop 18.

- Pay manh viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu, nqéng cao ty 1€ ho so gljch vu céng truc tuyen, thanh toan truc tuyen.
Chuyén doi tir phuong thuc truyén thong sang phuong thire dién tir, wng dung cong
ngh¢ thong tin vao cong tac quan ly nha nudc, dap ung yéu cau cua Chinh quyen
dién tu, chinh quyen so. Giup co quan hanh chinh ti€p nhan va xu 1y ho so mot
cach nhanh chong, chinh xéac, dong thoi cung cap dir liéu phuc vu cdng tac thong
ké, phan tich va cai tién quy trinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx

2. Yéu cau

- Truyén théng phai dé hiéu, dé tiép can, phd hop véi moi nhém dbi twong;
noi dung hudng dan can don gian hoa, trinh bay truc quan, dé thuc hién.

- Hoat dong tuyén truyén phai ¢dam bao thuc chét, tranh hinh thic; huong toi
muc tiéu gia téngqsé ,lu’(,mg ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén thay vi
dung lai ¢ viéc pho bién thong tin.

- Phan nhom dbi tuong dé co phuong thuc tiép can pha hop:

~ + Nguyi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé: Uu tién truyén thdng truc

tiép, qua truyen thanh, to roi, ho tro tan noi.

+ Nguoi dan: T chirc hudng dan tai diém cong cong, hd tro tai tru s¢ 1am
viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&, mang xa hoi.

+ Hoc sinh THPT: Long ghép noi dung dich vu cdng truc tuyén vao chuong
trinh giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa.

- Huy dong su tham gia cua théu bén, khong dung lai trong khu vuc co
quan nha nwdc ma ca to chure doan thé, doanh nghiép.

- Moi huéng dan, quy trinh phai 6 rang, dé truy cap; phan hoi cia nguoi
dan, doanh nghiép phai duoc tiép nhan va xir ly minh bach, céng khai.

I11. NOI DUNG

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé cdc co ché, chinh sdach, vin ban phap ludt lién quan

- Gidi thiéu cac van ban phap luat, chinh sach cua Nha nuéce vé dich vu cong
truc tuyen va chuyén doi so.

- Phé bién quy dinh vé thuc hién thﬁ tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu,
dam bao cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dén va doanh nghiép.

1.2. Vai tro, y nghia va loi ich khi si dung dich v céng truc tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, cho doi, giam chi phi
lam thu tuc hanh chinh,

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cyc: Giam tiép xdc tryc tiép, han ché
nhiing nhiéu trong giai quyét thua tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong phuc vu: Cai thién quy trinh xu Iy ho so, tang toc do
giai quyet thu tuc.

- Tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép: C6 thé thuc hién dich vu moi
lic, moi noi qua nén tang so.

- Thuc day chinh quyén so, kinh t& so: HO tro chuyeén ddi s6 toan dién, gop
phan xay dung Chinh pht so, xa hoi so.

1.3. Huwréng dan si dung dich vu cong truc tuyén
- Hudng dan quy trinh ndp hd so truc tuyén theo timg nhom ddi tuong:
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+ Nguoi dan: Pang ky khai sinh, két hdn, xac nhan tinh trang hon nhan,
nhém thu tuc (Khai sinh, dang ky thuong trd, bao hiém y té cho tré dudi 6 tuoi;
khai tir, x6a dang ky thuong trua)....

+ Doanh nghiép, ho kinh doanh: Bang ky kinh doanh ...

+ T6 chic, ca nhan: Ho so thu tuc hanh chinh dat dai: Cap méi, chuyén muc
dich, dinh chinh.

~ +Cén b9, cong chirc: Tiep nhan, xu 1y hd so trén hé thong dich vu cong tryc
tuyen.

- Cach truy cap, str dung dich vu cong truc tuyén: Pang ky tai khoan, xac
thuc danh tinh; nop ho so truc tuyen, theo ddi tien do xu ly; thanh toan phi/lé phi
online, nhan két qua dién tir hoac qua buu chinh cong ich.

- Xay dyng tai liéu huong dan da dang: Video minh hoa, infographic, to roi
huéng dan chi tict...

1.4. Bam bao an toan thdng tin va bao mdt di liéu

- Huong dan nguoi dan bao vé¢ tai khoan, thong tin ca nhan: Khéng chia sé
mat khau, ma OTP cho nguoi khac; kieém tra ky dia chi website chinh thirc trudc
khi nhap théng tin c& nhan; sir dung mat khau manh, kich hoat xac thuc hai yéu to.

- Canh bao Ve cac nguy co lira dao truc tuyén: Gia mao trang web dich vu
cong dé danh cap thong tin; lira dao qua tin nhan, email, cugc goi mao danh co
quan nha nudc.

- Tuyén truyén vé quy dinh bao vé dir li¢u ca nhén, dam bao quyén riéng tu
khi st dung dich vu cong truc tuyen.

~ - Huéng dan nguoi dan xir 1y su co bao mat khi gap cac van dé vé tai khoan,
quyeén riéng tu.

1.5. Banh gid, phan hoi va cdi thién chdt heong dich vu

- Khao sét mirc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong dich
vu cOng truc tuyen.

- Cong khai két qua danh gia, tiép thu phan hoi, dam bao minh bach, tao
niém tin cho nguoi St dung.

2. Théong diép tuyén truyen

2.1. Théng diép chinh: ""Chuyén doi so toan dan, toan dién, toan trinh dé
tang toc, but pha phat trien kinh te so™.

2.2. Thong diéep phu

- Danh cho nguoi dan:

+ “Dich vy cdng truc tuyén - Pon gian thu tuc, tiét kiém thoi gian” (nhan
manh vao su tién lot).

+ Diang ky khai sinh tryc tuyén - Nhanh chéng, dé dang, moi lic moi
noi” (nhan manh vao tinh linh hoat).

- Danh cho doanh nghiép:
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+ “Nop thué dién tir - Tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh”.

+ “Két ndi dir lieu tryc tuyén - Pong hanh phat trién doanh nghiép”.

- Danh cho can b, cdng chuc:

+ “Dich vu cdng truc tuyén: Giai phap tiét kiém thoi gian, nang cao chét
luong phuc vu”.

3. Phuwong thirc thong tin, tuyén truyén

3.1. Truyén théng dai chling

- Phéi hop Véi céac co quan bao chi, truyen hinh, phat thanh dé ding tai tin
bai, phong su, hoi nghi tap huan vé dich vu cong truc tuyén.

- -Su dung Trang thdng tin dién tu cua Xa, cac co quan, don vi trén dia ban x&

dé cap nhat tien do trién khai, hudng dan sur dung dich vu cong.

Muc tiéu: Tao sy quan tam, nang cao hi¢u qua, pho bién rong rai thong tin
chinh théng vé dich vu cong truc tuyén.

3.2. Truyén thdng sé va mang x& hgi

- Sir dung mang xa hoi (Facebook, Zalo, ...) dé dang tai video hudng dan,
infographic, bai viét gigi thiéu dich vu cong truc tuyén.

Muc tiéu: Gia ting kha ning tiép can dich vu cong truc tuyén trén nén tang
s6, thuc day twong tac truc tiép voi nguoi dan.

3.3. Truyén thdng truc tiép

- T6 chire huéng dan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cang x&; t0
chuc hoi nghi tap huan cho To6 céng nghé so cong dong, doan vién, thanh nién céac
thén; hoc sinh THPT.

- Phét to roi, poster tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, truong hoc,....

Muc tiéu: HO tro nguoi dan thao téc trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, Cong Dich vu cdng quoc gia, dam bao khdng ai bi bo lai phia sau
trong qua trinh chuyén doi so.

3.4. Truyén thdng qua hé thong gido duc va té chite dodn thé

- Long ghép noi dung dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh gido duc tai
truong THPT.

- Phdi hop véi Mit tran To quoc va céc to chuac thé chinh tri - x& hoi huéng
dan cong dong tiep can dich vu cong truc tuyen.
~ Muyc tiéu: Xay dyng théi quen st dung dich vu cong truc tuyén trong hé
thong gi&o duc va cong dong.

4. Céc kénh truyén thong

4.1. Trang thong tin dién tu

Trang thong tin dién tir ciia Xa va cac co quan, don vi trén dia ban x&:

+ Xay dung chuyén muc huéng dan sir dung dich vu cong theo timg linh vuc.

+ Cong khai danh muyc dich vu céng truc tuyén.
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4.2. Mang xa hoi (Facebook, Zalo....)

- Dang tai video hudéng dan, infographic, to roi tryc quan, bai viét husng dan
thuc hién dich vu cong truc tuyen.

- Phat hanh video huéng dan ngan vé quy trinh nop hd so tryc tuyén.

- Str dung hinh anh tryc quan, md phong thuc té, giap ngudi dan dé& tiép can
va lam theo.

4.3. Té chire chinh tri - x& héi va Té cong nghé sé cong dong

- T6 chuc chinh trj - x4 hoi:

+ To chirc cac buoi tuyén truyén, hudng dan tai cac khu dan cu, hoi nghi
cong dong (Poan TNCS Ho Chi Minh xa lam xung kich, nong cot).

+ HJ trg hudng dan thao tac trén Cong dich vu cong truc tuyén (qua tng
dung VNelD).

- To ¢ong nghé s6 cong dong:

+ Hudng dan truc tiép tai co sé cho nguoi cao tudi, ngudi chua quen véi
cong nghg.

+ Hb tro ding ky, sir dung dich vu cong tai ho gia dinh.

4.4. Truyén thong truc tiép tai tru s¢ 1am viéc

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa:

+ Can bo tryc tiép huéng din nguoi dan st dung dich vu cdng truc tuyén tai
Trung tam.

+ HJ tro thao tac dang ky, nop hd so, tra ctru két qua.
- Tuyén truyén truc quan tai dia diém cong cong:
+ Phét to roi, infographic hudng dan sir dung dich vu c¢éng truc tuyén.

+ Treo bang ron, ap phich tai tru s& UBND x4, trudng hoc, cho... dé ting
nhan dién.

5. San pham truyén théng

- Video huéng dan ngan veé quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, chia
theo tung loai thu tuc pho bién.

- San pham truyén thong truc quan, in an: To roi huéng dan dich vu cang
truc tuyen phat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4, chg, khu dan cu...

- Ap phich, pano, banner tai cac dia diém cong cong nhu UBND X4, truong
hoc, cho...

- Bang tin dién tr, man hinh LED tai try s¢ UBND x4 d¢ trinh chiéu noi
dung tuyén truyén.

- San pham truyén thong truc tiép:
+ Hoi nghi, tap huan cho T6 cong nghé s6 cong dong, doan vién, thanh nién,
hoc sinh THPT doanh nghiép, nguoi dan vé st dung dich vu cong truc tuyen.
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+ Poan vién, thanh nién va T6 cong ngh¢ s6 dong huéng dan tryc tiép tai
thon dé gitp ngudi dan dang ky tai khoan, nop hd so truc tuyén.

6. Lo trinh thuc hién

6.1. Giai dogn 1: Tang cuong thong tin, tuyén truyén va viéc su dung dich
vu cong truc tuyen (Thang 10/2025)

- Muc tiéu: M6 rong tiép can thong tin, gitp nguoi dan, doanh nghiép hiéu
loi ich va cach st dung dich vu cong truc tuyen Xay dung niém tin, khuyén khich
théi quen st dung dich vy cong truc tuyén. Pua dich vu dén gar} hon vé&i moi
ngudi bang nhiéu hinh thire da dang, noi dung phu hop tirmg nhom doi tuong.

- Hoat dong:

+ Truyén thong trén Trang tin dién tir, mang x& hoi dé nang cao ty 1& sit
dung dich vu cbng truc tuyen.

+ Phat dong chién dich truyén thong truc tuyen, dang tai tin bai, video
huéng dan, infographic.

- Pon vi thyc hién: Phong Van hoa - X& hoi; T chic chinh tri - X3 hoi

, 6.2. Giai doan 2: Huéng dan ki nang va thuc day st dung dich vu cong truc
tuyén (Thang 11)

- Myc tiéu: Trang bi ky nang str dung dich vu cdng truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép, nang cao ty 1€ st dupg; tang soO lwong nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc truc tuyén; tang ty 1€ ho so dugc xr 1y trén moi trueong dién tir.

- Hoat dong:

+ T6 chirc tap huan, hudng dan cho T6 cong nghé sé cong dong, doan thanh
nién cac thon; hoc sinh treong THPT,

+ Bo tri cn bo, cong chuc, nhan vién ho tro, huéng dan nop ho so dich vy
cong truc tuyen trén Cong Dich vu cdng quoc gia tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa chu tri, phdi hop
V6 Phong Kinh té, Phong Van hoa - X& hoi, Van phong HDND va UBND xa, cac
to chuc chinh tri - X8 hoi, truong THPT Dak Song.

(C6 phu luc phan cdng nhiém vy kem theo)

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hOagh duoc dam bao tir nguon ngan sach nha nudc
theo phan cap hién hanh; cac nguon tai tro, dong gop, xa hoi hoa cua cac to chuc,
doanh nghiép va cac nguon von hop phap khac theo quy dinh cta phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Chu tr, diéu phdi va huéng dan cac co quan, don vi trong viéc trién khai
ké hoach.

- Xay dung, trién khai cac chién dich truyén théng, theo di hiéu qua va tong
hop b&o cao UBND x4 theo quy dinh.
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- Phdi hop v6i phong, ban don vi trong cng tac tuyén truyen, bao dam noi
dung phu hop véi ting doi tuong.

- Tiép nhan va xu Iy phan hoi tr nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cang
truc tuyéen va cong tac truyen thong.

- Chi dao céc cong chirc Trung tdm chuan bj noi dung, ho so, tai ligu bieu
mau dé hudng dan nop ho so giai quyet TTHC trén Cong Dich vu c6ng quoc gia.

- Tham muu UBND x4 ban hanh Thong bao, Gidy moi va phdi hop voi cac
phong, ban don vi d¢ trung dung cong chirc ¢6 lién quan thyc hién phuc vu hoi
nghi tap huan, hudng dan.

- Huy dong nguon tai tro tir doanh nghiép, to chirc nham xa hoi hoa cong tac
tuyén truyen.

- Tham muu UBND x4 theo ddi, don dbc, tong hop danh gia nhirng uu diém,
han ché va dé xuat, kién nghi nhimg khé khan, vuéng mac trong qué trinh trién

khai thuc hién va bao céo két qua thuc h‘len vé UBND x4, Chu tich UBND x4 sau
khi hoan thanh nhiém vu cua Ké hoach dé ra.

2. Phong Vian hoa - X& héi

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa xay dung n6i dung
truyen thong phu hgp véi cac nén tang so.

_ - Chi dao cong chirc phu trach hé théng thong tin co s& ting cudng tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyen.

- Tiép nhan tin, bai tir S& Khoa hoc Cong nghé, cac so nganh c6 lién quan dé
tuyén truyen trén Hé thong thong tin co s, trén cac trang mang xa hoi, phat hanh
to roi, 1ap dit Pano tuyén truyén vé chuyén d6i sd, dich vu cong truc tuyén.

- bam bao an toan thong tin, bao mat thdng tin trong qua trinh tuyén truyén
va thuc hién dich vu cbng truc tuyen.

3. Cac phong, ban don vi thugc xa

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng xay dung noi dung
thong tin, tuyén truyen phu hop véi linh vuc quan ly.

- Cung cép théng tin chi tiét vé cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi
quan ly cua don vi, bao gom quy trinh, thu tuc, bieu mau, huéng dan st dung; cu
cong chtrc phoi hop ho tro tap huan, huéng dan khi c6 van ban trién khai cta
UBND Xxa.

4. Cbng an xa

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban don vi thong tin, tuyén truyén vé cac
dich vu cong truc tuyén do Bé Cong an cung cap (cip can cudc cong dan, ding ky
Xe, quan 1y cu tr, phong chay chita chay...), D& an 06 caa Chinh phu.

- Bam bao an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh tuyén truyén va
thuc hién dich vu cong truc tuyeén.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan kiém tra, phéat hién, xir ly theo tham
quyen cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong giao dich dién tur.
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5. Pé nghi cac t6 chitc chinh tri - xa hdi xa

- Phoi hop véi cac phong, ban don vi thugc xa dé tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén trong cong dong.

- T6 chuc cac hoat dong hd tro, huéng dﬁn,ngu’(‘)’i dan tiépvcan va st dung
dich vu cong truc tuyen, dac bi€t la nhdm yeu the (nguoi cao tudi, nguoi khuyet
tat, khu dan cu vung dong bao dan toc thiéu so).

- Trién khai céc chuong trinh tap huan cho hoi vién, doan vién vé céach st
dung dich vu céng truc tuyen.

- Phat huy vai tro xung kich cua doan vién, thanh nién trong hoat dong
hudéng dan nguoi dan tiép can va stir dung dich vu cong truc tuyen.

6. Pé nghi cac doanh nghiép, té chic kinh té - x& hdi

- Phdi hop v6i co quan nha nudc trong cong tc tuyén truyén, huong dan st
dung dich vu cbng tryc tuyén cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- HJ trg vé nguon luc (tai chinh, cong nghg, nhan sy) nham ting cuong higu
qua thong tin, tuyén truyen.

- Trién khai quang béa vé dich vu cong truc tuyén trén cac nén tang truyén
thong cua doanh nghiép.

7. Pé nghi Truong THPT Pik Song

- Phéi‘hqp,‘phé bién, tuyén truyén cho hoc sinh tiép can va si dung tot cac
ng dung phan mém (dich vu cong do nha nudc cung cap) trén moi truong dién tu,

dé cac em hoc sinh c6 thé huéng dan nguoi than trong gia dinh nop ho so gial
quyét TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ngoai viéc chuyén doi s ciia nganh Gido duc noi riéng; dong thoi dé gop
phan chuyén d6i s6 cua dia phuong, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
trén dia ban xa néi chung. Bé nghi Ban giam Hiéu Truong THPT Pk Song quan
tam, chi dao can b, gi&o vién, nhan vién cua trudong phéi hop voi cac phong, ban
don vi thudc xa hoan thanh nhiém vu Ké hoach dé ra.

Trén day 1a K& hoach t6 chuc thuc hién thong tin tuyén truyén, huéng dan
nop hd so dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cdng quédc gia ndm 2025 trén
dia ban x4 bac An. Bé nghi cac phong, ban don vi va cic co quan cb lién quan
trién khai thuc hién, bao co két qua theo quy dinh. Trong qué trinh thuc hién, néu
c¢6 kho khan, vudng mac, kip thoi bao cdo UBND x4 (qua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

N;}'r’g'fi”: o KT.CHU TICH
- ang uy x&; = 2

- TT HDND xa3; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa;

- UBMTTQ VN va cac doan thé x&;
- Céc phong, ban don vi thugc xa;

- Codng an x&;

- Céc truong hoc trén dia ban x&;

- T6 CNS cong dong thon, bon;

- Luu: VT, HCC (H).

[Lé Hoang Vinh
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truc tuyen trén Cong Dich vu | chinh cdng xa : cong ddng thon - Tai Hoi truong cac thon hinh anh
cdng quoc gia i
~ (LorP2) ‘ . Céc phong - Hoan thanh trong thang
Tap huan, huong dan nop ho so | Trung tam ban don vi- ' Hoc sinh Truwong 11/2025 (thuc hién vao
02 | giai quyet TTHC dich vu cong | Phuc vu hanh “Trusng .1I'HPT THPT Dik song ngay Chu nhat); Nhu trén
truc tuyen trén Cong Dich wvu | chinh cong xa Dék Song - Khudn vi@;n Truong
cdng quoc gia THPT Dak Song
- Céac phong,
Tiép nhan tin, bai tir S& Khoa hoc ban don vi; B0 cho Két
Cong nghe, céc so¢ nganh 96 lién - péc to chuc qua tin bai
03 | uan deﬂ tuyep ”“yef‘ tr(Aen Hc Phgn%yaP hod Chl-r_]h - xa Té chtic, ca nhan Thuong xuyén thoi lugng
thong thong tin co s, trén cac | - xa hoi xa h(-"u phat tin, bai:
trang mang xa hoi, phat hanh to - T6 cong nghé & roi dé hé{t
roi tuyén truyén s6 cong dong p
, ‘ ‘ cac thon; ,
Lap dat Pano tuyén truyen veé . < . N . Bao céo ket
04 chuAyén dbi sb, dich vu cong truc ?l)l(gl?%iv)?; hoa Hoan thig/hzggg g thang qua, h‘mhxénh
tuyen Ccu thé
Doan TNCS Ho6 Chi Minh xé chi [ - Doan TNCS |- Céc to chuc Poin vien. thanh it nhat 01 lan/thang (c6 ’
dao chi doan thon: Sau dot tap | HO Chi Minh | chinh tri - xa nign. hoi vién nhan thé Iong ghép théng qua Bao cao ket
05 h‘uén, dinhv ky (it nhat 01 Xa, h@i;q dn ,tréﬁ dia bén chC cac cudc hop, hoi nghi & | qua thuc hién;
lan/thang) to chuc tuyén truyén | - Bi Thu, Pho | - To cdng nghé thon : thén) hinh anh
hudéng dan cho cac doan vién, hoi | Bi thu Chi | SO0 cong dong '




11

vién va nhan dan thyuc hién nop ho
so giai quyét TTHC dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich wvu
cdng quéc gia

doan thon;

thoén.
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