UBND XA PUC AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH TRAN HUNG PAO Poclip - Twdo - Hanh phiic
Sé: 10/QD-THD Duic An, ngay 27 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong dén tai trwong Tiéu hoc Tran Hung Pao
Nam 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TRAN HUNG PAO

Can cir Nghi dinh so 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh
vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh viee quan Iy
nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Théong tw sé 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh
phii huéng dan thue hién mét sé quy dinh thude linh vwee quan 1y nha nuwée cia Thanh
tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phirong 02 cdp.

Can cir Quyét dinh so 09/0P-THD, ngdy 27 thang 01 nam 2026 vé viéc thanh
lp T6 tiép cong dan cia trieong Tiéu hoc Tran Hung Pao nam 2026;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép céng dan tai truong
Tiéu hoc Tran Hung Pao xi Puc An”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac bod phan chuyén moén, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Cong khai Website nha truong |
- LuuVT.




NOI QUY TIEP CONG DAN TAI TRUONG TIEU HQC
TRAN HUNG PAO XA PUC AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 10/0P-THD ngay 13/01/2025 cia truong
Tiéu hoc Tran Hung Pao xd Pirc An)
Piéu 1. T6 chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat

a) Truong Tiéu hoc Tran Hung Pao tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngiy
lam viéc;

b) Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky 02 ngay/tudn (thtt Hai va Tha Tu), trudng
hop ngay tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi, ngay 1&, ngay tét hodc do ban
cong tac dot xuat thi dugce td chirc vao ngay lam viée tiép theo;

c) Tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8
Luat Tiép cong dan nim 2013; Trong trudng hop can thiét thi Hiéu trudng co thé cir
Phé Hiéu trudng va cac bd phan chuyén mon phdi hop thuc hién viée tiép cong dan
dot xuat.

2. Pia diém tiép cong dan Tai Phong Tiép cong dan truong Tiéu hoc Tran Hung
Pao Dia chi: Thon 5, xa Puc An, tinh Lam Déng.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11gio 30 phut.

- Buobi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 30 phut.

Picu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phén
anh

1. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia minh;

c¢) Khiéu nai, t0 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;
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d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

2. Khi d&én dja diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
co);

b) C6 thai d6 ding muyc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhirng noi1
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép céng dan va hudng dan cta ngudi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguodi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

Piéu 4. Trach nhiém ciia vién chire tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé vién chiic theo quy
dinh. Chi duoc tiép cong dan tai cong sd, khong duoc tiép tai nha riéng hodc dia diém
khac.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu cb).

3. Co thai d0 dang muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudéng din cho ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai

quyét di co hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén.



4

5. Truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham quyén xu ly
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan.

1. Vién chirc tiép cong dan duogc tir chdi tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan duogc biét 1y do tir chéi tiép, ddng thoi thong bao cho Cap c6 thim quyén,
hiéu truong trong cac truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than
hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

- Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xic pham nha trudng, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh nhiém vy hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

2. Hiéu trudng ra thong bao tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop: Ngudi
khiéu nai, t& cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan
Nha nuéc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da duoc tiép,

giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 céo kéo dai./.
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