UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: 13 /KH-UBND Durc An, ngay 13 thang 01nam 2026
KE HOACH

Ting cwong ky cwong, ky luit va trach nhiém giii quyét cong viéc
ddi véi can bd, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong
tai xa Dirc An nam 2026

Can ctr Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé chan chinh, ting cudng ky luat, ky cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat hoat dong cong vu; Chi thi s6 34-CT/TU ngay 20/4/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh uy tinh Lam Péng, Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 27/4/2023 ctia Chu tich
UBND tinh Lam Ddng vé viéc chan chinh 1¢ 16i lam viéc, ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém, chét luong, hiéu qua giai quyét
cong viéc va tham muu clia cac co quan, dia phuong, don vi trén dia ban tinh;
Cong vin s 06/CV/PU ngay 07/8/2025 cua Pang uy xa DPic An vé viéc chin
chinh 1& 18i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu.

Uy ban nhan dan xd Ptc An ban hanh ké hoach trién khai thyc hién vé
viée ting cudng ky cuong, ky ludt va trach nhiém giai quyét cong viée ddi voi can
b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban xa Ptrc An nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thuc trach nhiém
trong hoat dong thuc thi nhiém vu cia cén bg, cong chirc, ngudi lao dong hop
dong cia UBND xa.

- Pé cao tinh guong mau, vai tro, trach nhiém cua doi ngii can bd, cong
chtrc, ngudi lao dong trong co quan trong viée tiép xtc, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong cho t6 chirc, cong dan; Phong, chdng cac
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, thai do vo cam, vo trach nhiém khi thuc thi
nhiém vu.

- Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thtc, thai do, hanh vi ung xu
trong thuc hién cong vu, nhiém vu cua cong chic, vién chirc, nguoi lao dong tai
UBND xa va cac co quan trén dia ban xa.

- D6i méi 1€ 161 1am viée cua can bo, cong chure, vién chirc trong thuc thi
cong vu va giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), tao chuyén bién manh mé vé
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y thirc trach nhi€ém véi nhiém vu chuyén mon; tinh than phuc vu nhan dan, thai
d6 ung xtr, tic phong lam viéc nham dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, gop
phan timg budc xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai ké hoach can xac dinh noi dung, nhiém vy, xay dung ti€u
chi, chi ti€éu, muc phén dau cu thé gén v6i nhiém vy trong tdam cua UBND xa;
khic phuc nhitng han ché, vudng mic, tré ngai, gay phién ha dén t6 chirc, cong
dan; phat huy dan chua co s, xdy dung nép séng vin hod, vin minh cong so.

- Cac giai phap duoc to chire thuc hién quyét liét, manh mé&, dong vién,
biéu duwong kip thoi cic tip thé, c4 nhan lam tt; kién quyét xtr Iy nghiém
nhitng hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, to chuc trong qua
trinh quan ly hanh chinh.

- Trién khai, to chtrc thuc hién ké hoach thiét thue, co tac dung tich cuc
dén tat ca can bo, cong chure, nguoi lao dong. Néu cao tinh than trach nhiém,
néu guong trong lanh dao, chi dao ciia nguoi dimg dau UBND x4 trong thuc thi
cong vu, thuc hién nhiém vu duoc giao. Léy su hai long ctia ngudi dan va doanh
nghiép 1a trung tam dé phuc vu.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc quan tri€t, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac, hi¢u qua chu
truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong so, st dung hi€u qua thoi gio lam vige, tang
cuong vai tro, trach nhi€ém cua céc td churc, ca nhan trong thyc thi nhiém vuy
duoc giao; trong d6 chi trong cac ndi dung theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phi vé chan chinh, ting cuong ky luat, ky
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; Chi thi $s6 34-
CT/TU ngay 20/4/2024 cta Ban Thuong vy Tinh ty va Chi thi sé 07/CT-UBND
ngay 27/4/2023 cua Chu tich UBND tinh Lam DPéng vé viéc chan chinh 18 16i
lam viéc, tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach
nhiém, chat lugng, hiéu qua giai quyét cong viéc va tham muu cta cac co quan,
dia phuong, don vi trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc thuc hién tot viéc srflp xép, kién toan té chirc bod may cac
Phong chuyén mon thuoc UBND xa. Trong d6 viéc phan cong nhi€ém vu cho
cac bg phan, can by, cong chirc, lao dong hop déng theo hudng chuyén mon
hoa; theo vi tri viéc 1am; Trudng cac phong ban phai bao quat, quan xuyén cong
viéc, thuc hién viéc kiém tra, dén ddc xu Iy tinh huéng, bao cdo lanh dao
UBND x3 va co quan cip trén kip thoi.
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3. Ra soat, stra doi, bo sung va thuyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché,
quy trinh 1am viéc, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd cua co quan, don vi; cu
thé hoa trach nhiém cua timg ca nhan lam can cr danh gia, xép loai chat lugng
can bg, cong chuc, vién chiure, nguoi lao dong hang thang, hang nam theo quy
dinh. Pong thoi, ting cuong 1am rd trach nhiém cla ting co quan, don vi trong
viéc phdi hop xur 1y, giai quyét cac ndi dung, cac cong viée c6 lién quan.

4, Béy manh thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vuy; xay
dung quy trinh ndi bd; cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Nghiém cam
viéc co quan, t6 chirc, don vi hodc c4 nhan tu dé ra cac thu tuc hanh chinh ngoai
bd thu tuc da dugc phap luat quy dinh. Khong gay phién ha, sach nhiéu, cira
quyén, hach dich khi giai quyét cong viéc dbi v6i doanh nghiép va nguoi
dan. Trong thuc hién cong vy, thuc hién nhi€ém vy, cong tac dugc giao, mdi can
bd, cong chirc phai co trach nhiém hudng dan, cong khai quy trinh thyc hién da
duoc cp co tham quyén ban hanh; khi tiép nhan ho so chi duoc yéu cau doanh
nghiép, ngudi dan chinh sira, bo sung ho so toi da mot lan; trudng hop cong viée
kéo dai qua thoi gian quy dinh phai c6 thu xin 16i, thong bao tra 16i, néu rd 1y do
chinh dang. Pbi véi linh vuc lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép
nhu: dat dai, xdy dung, kinh doanh,... phai khong ngimg cai cach thi tuc hanh
chinh, chuyén d6i s6, ddng thoi phan cong can bd, cong chirc ¢6 ning luc, trinh
do chuyén mon, nghiép vu va phém chat dao dure tt dé huong dan, tiép nhan va
giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh.

5. Tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh.

Phai néu guong toan dién vé dao durc, 161 séng, tac phong lam vi¢c, khat
vong cbng hién; 1a trung tim doan két, thong nhat va lan toa, truyén cam hing
cho tap thé, can bo, dang vién; tao diéu kién, moi truong thuén loi cho cén bg,
cong chtrc 1am viée, cong hién, phat huy ning lyc, so truong, thé hién quan
diém, chinh kién trong tham muu.

Chiju trach nhiém toan dién vé két qua hoat dong cua co quan, don vi. DPoi
m&i phuong thic 1anh dao theo phuong cham “3 hon”: quyét liét hon, linh hoat
hon, hiéu qua hon; khong né tranh trach nhiém, khong phé mic cho cip dudi;
phat huy vai tro, trdch nhiém, tich cuc, chu dong, quyét tam, quyét liét, linh
hoat, sang tao trong lanh dao, chi dao va thuc hién nhiém vu dugc giao. Tang
cuong chi dao, kiém tra, kip thoi thao g& khé khan, vuong méc thude chire nang,
nhiém vu thAm quyén ctia co quan, don vi. Sdu sat co s, ting cudng tiép xuc
v6i Nhan dan; cau thi, ling nghe, xem xét giai quyét, bao vé quyén va loi ich
hop phép, chinh déang cia Nhan dan. Thuc hién nghiém tic né nép lam viéc,
trach nhiém trong chi dao, chu tri, tham du cac cudc hop.
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Cong tam, khach quan trong phan cong nhi€ém vu va st dung, danh gia,
xép loai tap thé, c4 nhan gan voi thuong xuyén kiém tra, giam sat, don ddc thyc
hién; xtr Iy nghiém cac vi pham, biéu hién mat doan két, tri tré, tiéu cuc. Xay
dung moi trudong van hoa cong s lanh manh, dan chu, doan két, than thién, hién
dai, gan voi ddy manh chuyén doi sb, ting cudng Gmg dung céac tién bd khoa hoc
- cong nghé vao cong viéc.

Thudng xuyén cip nht va cong khai hing thang két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; két qua tiép nhan, xt 1y, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, to chire, doanh nghiép tai try s6 UBND, Trang thong tin dién tir
cua xa.

6. Nang cao trach nhiém nguoi dig dau cic cap, cac nganh; xtr Iy kip thoi,
nghiém minh dbi véi can bo, cong chuc, vién chire vi pham ky luat va trach nhi¢m
thyc thi cong vu, gy kho khin, phiéu ha cho c4 nhan, t6 chirc.

7. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong cong vu, van
hoéa cong s¢ ciia can bd, cong chirc, vién chuec.

Po6i méi tu duy, tic phong, 18 16i 1am viéc theo hudng chuyén nghiép,
khoa hoc, hiéu qua; tap trung giai quyét cong viéc hét trach nhiém dén két qua
cudi cung, cO san phém cu thé. Phat huy cao nhét vai tro, trach nhiém, tich cuc,
chu dong, quyét tam, quyét ligt, linh hoat, sang tao trong lanh dao, chi dao va
thuc hién nhiém vu dugc giao, véi phuong cham “03 dam™: Dam néi, dam lam,
dam chiju trach nhiém vi loi ich chung; sin sang nhan va nd luc dé hoan thanh
tdt moi nhiém vu; khong dun déy, né tranh cong viéc. Sau sat co s0, g?m dan,
trong dan, hiéu dan, hoc dan, c6 trach nhiém v&i dan; cau thi léng nghe, bao v¢
quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.

C6 hinh thtrc khen thudng, dong vién, kip thoi biéu duong cc ca nhan cé
thanh tich hoan thanh xuat sic nhiém vu, c6 sing kién cai tién quy trinh, rat
ngan thoi gian, nang cao chét lwong hiéu qua cong viée lién quan dén ngudi dan
va giai quyét TTHC; kip thoi xir Iy nghiém, c6 tinh rin de can bo, cong chuc,
vién chirc vi pham céac quy dinh cta phap luat trong thuc thi cong vu, giai quyét
thi tuc hanh chinh va tiép xtc véi nguoi dan.

8. Déy manh viéc trién khai do luong mirc d hai long cuia nguoi dan ddi
voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai xa, coi day la mot trong
nhirng thudc do quan trong danh gia hi¢u qua, chat luong hoat dong cua UBND
xa.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa
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- Tham muu cho UBND theo dbi, don ddc viéc thuc hién Quy ché lam
viéc cua UBND xa.

- Theo ddi, don doc, tong hop viée thyc hién cac nhiém vy, két luan, chi
dao ctia UBND tinh giao d6i v6i UBND x3; dinh ky bao cdo két qua tai hoi nghi
giao ban hang tuan, giao ban thang cia UBND xA.

- Phéi hop voi Trung tAm phuc vu hanh chinh cong x4, tong hop xay dung
quy trinh nd1 bd ngoai danh myuc TTHC da dugc ban hanh (ddu moi kiém sodt
thu tuc hanh chinh).

- Phdi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi tham muu UBND day manh va
nang cao hiéu qua cong tac chuyén dbi sd; xay dung, phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.

- Tham muu 1am t6t cong tac giai quyét khiéu nai, to cao; khong dé xay ra
nhirng vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn dong, phtrc tap, kéo dai, gay buc xlc trong
du luan.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat. Chu
trong van dé chinh quyén dia phuong 2 cép - tinh va x4 - dong vai trd nong cbt.
Chu dong trién khai tng dung Al hd tro cong tac phd bién, gido duc phap luat va
muc ti€u trd thanh nhi€ém vu trong tdm, mang tinh chién lugc.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Tham muu UBND x4 trién khai ké hoach; tang cuong kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan nam 2026.

- Chu tri, phéi hop voi Van phong HDND va UBND tham muu UBND
day manh va nang cao hiéu qua cong tic chuyén d6i sd; xdy dung, phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- Ban hanh Quy ché thyuc hién vin héa céng vu va quy tic Gmg xtr clia can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong UBND xa.

- Trién khai dén toan bd cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trién khai
cam két thuc hién cac nhiém vu duoc giao nim 2026 chim nhat trudc ngly
25/01/2026.

- Tham muu cho UBND thyc hién c6 hiéu qua coéng tac phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi trong vi¢c ké khai tai san, thu nhap cua can bg, cong chirc.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan xd xir 1y kiém diém, ky luat ddi véi
nhirng can bd, cong chirc vi pham cong vu.

- Thuc hién nhi€ém vy cia co quan thuong truc vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, thi dua khen thuéng va cac nhiém vu khac theo ding chuc
nang nhiém vu da duogc phé duyét.
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- Téng hop két qua thuc hién nhi¢ém vu dugc giao cua co quan, bao cédo
UBND xa, UBND tinh theo quy dinh.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Huéng dan, theo ddi, kiém tra va don dbc viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén UBND cép xa.

- Giam sat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, bao dam ding quy
dinh, dung thoi han va ting cuong phédi hop lién théng giita cac co quan.

- Theo ddi cac thu tuc hanh chinh tra truc tiép dam bao theo yéu cau danh
gid muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ctia S& No1 vu dé nang cao
chat luong phuc vu.

- T6 chire tap huan nghiép vu; theo ddi, danh gia viéc chap hanh ndi quy,
quy ché ctia nhan su tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa.

- Pé xuit sang kién, giai phap cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong va
chat luong phuc vu cia Trung tim.

- Cung cép danh sach can bo, cong chuc, vién chuc, co quan, don vi dé
xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu dé xem xét, danh gia, xép loai chat lugng va mirc do hoan thanh
nhi¢m vu cua co quan, don vi, can bd, cong churc, vién chirc cudi nam.

- Huéng dan, hd tro t6 chtrc, ca nhan thyuc hién thu tuc hanh chinh: chuan
bi ho so, tiép nhan, s6 héa, thu phi, ho tro dich vu cong truc tuyén va tra két qua.

- Tham muu va thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh;
tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi va bao céo két qua thuc hién.

- Phéi hop véi Phong Vin hod - X4 hoi trién khai nhiém vu xay dung
chinh quyén dién tir va ing dung cong nghé thong tin tai UBND cép xa.

- Quan ly, van hanh cac hé théng thong tin, céng dich vu cong; bao dam
ha ting CNTT, an toan thong tin, an ninh mang va co sé vt chat, trang thiét bi.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh phap luat va su phan cong
ctia UBND, Chu tich UBND cap xa.

4. Trung tim Dijch vy tong hop

Ting cuong tuyén truyén, tich cuc déi mdi, da dang hoa phuong thirc
bang cach trién khai tmg dung AI dé day manh cong tac tuyén truyén chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc vé nhiing tap thé, ca
nhan dién hinh tién tién vé tinh than, thai d6 phuc vu, trach nhiém trong thuc thi
cong vu cua can b, cong churc; phan anh nhirng hanh vi, biéu hién tiéu cuc, gay
sach nhiéu, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh dén toan thé d6i ngii can b, cong chirc, ngudi lao dong.
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5. Cac don vi sy nghi€p Cong lap truc thuoc UBND xa Dirc An

Can ctr K€ hoach nay, dé nghi cac nganh, doan thé, phong chuyén mon,
Cén b, cong churc ¢ lién quan co6 trach nhi€m trién khai thuc hié€n day dua, hiéu
qua cac nd1 dung, nhiém vu dugc giao cua don vi minh tai K€ hoach nay.

Trén day la Ké hoach tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét
cong viée dbi voi can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban x4
DPtric An ndm 2026, yéu cau Trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND x4,
nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh
vuéng méc bao cdo UBND xi Dirc An (qua Phong Vian hoa - X4 hoi tong hop)
dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S6 Né6i vu (b/c);

- TT Bang uy, TT HPND x4 (b/c);
- Uy ban MTTQ VN x3;

- Ban x4y dung Pang xa;

- CT, cac PCT. UBND x4;

- Cac co quan, don vi thudc x4;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;

- Tramy té Xa;

- Trung tdm dich vu téng hop;

- Trung tam phyc vu HCC. V6 Qudc Tuin
- Luu: VT, VHXH (Thay).
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